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医療サービスとして重要な 10 の項目に 
ついてお伺いしました。 
 全国標準と比較して、10 段階中 8 以上 
の評価をいただいた項目は、下の設問が 
水色で表示されています。 

当院の患者さまが、重視していることを 
分析し、上位 5 位までをグラフにしました。 
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改善するべき点、良い点、特に改善さ 
れた点について、ご意見や評価をいただ 
きました。 
 良い点、特に改善された点について 
は、次のような評価のお言葉をいただい 
ております。 

患者さまが当院を選ばれた理由を伺い 
ました。 

今回の調査を通じて、患者さまからいただきました評価、お叱り、励ましを全職員で共有し、 
今後ともより良い病院づくりに取り組んでまいります。患者さまには、日常でお気づきの点が 
ございましたら、サービス向上へのアドバイスをいただきますよう、お願いいたします。 


